Juda—Wclodcsian

hello@juda.hu e https://juda.hu
H-1155 Budapest, Wysocki u. 3. e +36-20-926-6686

Addszam: 76756397-1-42 e E.V. nyilvantartasi szam: 52882427

Altalanos Szerzédési Feltételek
(ASZF)

1 Szolgaltato

A szolgaltatasokat Fenyvessy Judit E.V. nyujtja, Juda-Webdesign markanév alatt (a
tovabbiakban Szolgaltatd). Adatai:

Név: Fenyvessy Judit E.V.

Cim: 1155 Budapest, Wysocki u. 23.

E.V.szam: 52882427

Addészam: 76756397-1-42

Web: https://juda.hu

E-mail: hello@juda.hu

2 A szolgaltatas targya

2.1 Szolgaltaté a szolgaltatasaira el6fizeté Ugyfelei (tovabbiakban: Eléfizet6,
Megrendel6) részére a  Szolgaltatasi SzerzGdésben  (tovabbiakban:
Szerzbdésben) meghatarozott szolgaltatasokat biztositia a jelen ASZF-ben
foglalt feltételek szerint.

2.2 El&fizetd a Szerz6dés alairasaval és / vagy a tarhely, domain regisztracio és
weblap keészités megrendelésével, vagy ennek hianyaban a szolgaltatasra
vonatkoz6 szamla kifizetésével elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

3 A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

3.1 Szolgaltatas az adott termékre vonatkozé mértékben elérhetb, amelybe az
elére bejelentett karbantartas nem tartozik bele. A Szolgaltatas rendelkezésre
allasanak mérésére a Felek elfogadjak Szolgaltatd altal nyujtott adatokat.
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a sajat halézatan kivil es6é eszkdzok
rendelkezésre allasaért. Szolgaltatdé nem tehetd feleléssé a nem a fellgyelete
alatt levd szerverleallasbol ered6 karokeért vagy elmaradt haszonért.

3.2 Szolgaltatd koteles a megrendelt szolgaltatasokat a megrendelés
visszaigazolasban vagy a Szerzédésben szerepl6 hatariddig, ennek hianyaban
a megrendeléstdl szamitott 8 munkanapon belul biztositani. Kivételt képeznek
azok a kiegészit6, harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasok, melyeket
Szolgaltaté kozvetit Elbfizetd felé. Ezen szolgaltatasok kezdete a harmadik fél
hataskorébe tartozik.

3.3 Szolgaltaté dijmentesen technikai tamogatast nyujt a megrendelt szolgaltatas
igénybevételéhez. A technikai tAmogatas e-mailben vehet6 igénybe Szolgaltatd
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e-mail cimén.

3.4 Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatasi szerz6désben, vagy ennek hianyaban a
mindenkor érvényes ASZF-ben megadott dijakat Eléfizetd felé kiszamlazni. A
rendszeres dijak (havi karbantartasi dij, éves dij, stb.) szamlazasa elére, a
targyidészak elején torténik. Az egyszeri dijak (weboldal készités, domain
regisztracié) szamlazasa utélag, a munka elvégzését kovetéen esedékes.

3.5 Szolgaltaté a Szerz6dés teljes id6tartama alatt jogosult barmikor, egyoldaluan
modositani a szolgaltatasainak tartalmat és dijat, errél azonban legalabb 30
nappal a tervezett moddositas el6tt tajékoztatni koteles Eléfizetét e-mail
formajaban. Amennyiben a moddositast Eléfizetd nem fogadja el, abban az
esetben a szerz6dés az elbfizetés lejartat kovetéen megsziinik. Elére kifizetett
szolgaltatasnak sem a tartalma, sem a dija nem maodosithato.

3.6 Szolgaltaté az elbfizetési id6szak (szerz6déses id6szak) végén minden
szolgaltatashoz kapcsolédd adatot, biztonsagi mentést azonnal torolhet, azt
nem szukséges megdriznie a szolgaltatasi szerz6dés lejarta utan.

3.7 Szolgaltatoé jogosult a szolgaltatast szlineteltetni, vagy a Szerzddést azonnali
hatallyal felmondani, amennyiben El6fizetd az alabbi el6irasokat megszegi:
-Tilos a tarteruleten torvénybe Utkdz6, pornograf, szerzéi jogokat vagy a jo
izlést sért6 anyagok elhelyezése;

-Tilos a tarterlleten olyan programkdod elhelyezése és futtatasa, ami kart
okozhat vagy nem alkalmas osztott rendszeren val6 futtatasra, illetve a web
szervert szamottevden lassitja, Uzemszerl mikodését gatolja;

-Tilos az Interneten kéretlen reklam célu e-mail-ek klldése, valamint mas
felhasznaldk zaklatasa;

-Altalaban tilos az Internet Etikai Kodexének (Netikett) megsértése.

-lllegalis tartalom elérhetbvé tétele

-Hatésagi megkeresés esetén

-Szolgaltatd rendszerének biztonsagos és stabil mikddésének veszélyeztetése
-Szolgaltatd rendszerének vagy mas kulsé rendszer illegalis elérését célzé
tevékenység

3.8 Elbfizetd altal igénybe vett tarhely, valamint email tarhely szolgaltatas azonnal,
elézetes figyelmeztetés nélkll részben vagy egészében felfliggeszthetd vagy
korlatozhatd, tovabba a Szerzdédés azonnali hatallyal felmondhaté az alabbi
esetekben:

-Hosszu futasu, feligyelet nélkali alkalmazasok, botok vagy daemonok
futtatasa, tarolasa

-Barmilyen web spider, web feltérképezdé vagy hasonlé funkcié futtatasa,
tarolasa

-Barmely IRC hal6ézathoz kapcsol6do program futtatasa, tarolasa

-P2P kliens, tracker, szoftver, szerver alkalmazasok, fajlok futtatasa, tarolasa
-Részvétel barmely P2P haldzaton vagy csak csatlakozas azt nyujté szerverhez
-Email szolgaltatas hasznalata — beleértve a fogadast és a kuldést is —
automata szkriptektdl jovo levelekhez

-ldézitett processzek — cron — futtatasa 15 percnél slirlibben

-100000 fajlnal tébb fajl tarolasa

-A tarhely biztonsagi mentésnek vagy FTP tarhelynek valé hasznalata

-15 masodpercnél hosszabb MySQL lekérdezések rendszeres futtatasa
-Nagyszamu média fajlok tarolasa (film, zene, stb.)
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-Tulzott mennyiségi e-mail kildése (500 emailnél tobb éranként)

3.9 Szolgaltaté a téle elvarhatdé gondossaggal évja Eléfizetd altal Szolgaltatd
szerverein elhelyezett adatokat, azonban nem vallal felelésséget az adatokért,
sem az adatok elvesztésébdl szarmazd kovetkezményi karokért. El6fizetd
elfogadja, hogy a Szolgaltaté rendszeres adatmentést végez azon adatairol
melyek a Szolgaltatdé szerverén talalhaték, ez azonban nem mentesiti az
El6fizet6t az adatok mentésének a felel6ssége aldl. A szolgaltaté az adatokat a
mindenkor hatalyos adatvédelmi torvényben leirtak szerint kezeli. A mentéseket
sajat lehetdségei szerint a felhasznald rendelkezésére is bocsajthatja, de azok
min&ségéért és rendelkezésre allasaért felelésséget nem vallal.

3.10 Szolgaltatd jogosult El6fizetd adatait nyilvantartasban szerepeltetni, azonban
azokat harmadik félnek El&fizeté irasos jovahagyasa nélkil nem adhatja at.
Kivételt képez a torvényi kotelezettség adatszolgaltatasra.

3.11 Szolgaltatd jogosult a domainek bejegyzett tulajdonosanak a kérésére a
domainhez tartoz6 adattartalmat és adatbazist, barmikor kiadni.

3.12 Azon szoftverek és egyéb komponensek (pl. képek, betltipusok, stb.)
esetén, melyek hasznalatahoz licenc sziukséges és nem Szolgaltatd biztositja
azt El6fizetd részére, El6fizetd koteles a licenc meglétérél és jogtisztasagardl
gondoskodni. Szolgaltatét semmilyen feleldsség nem terheli a szoftverek és
egyéb komponensek jogos felhasznalasat illetben még akkor sem, ha egyes
szoftverek telepitésénél Szolgaltatdé elvégezte, segitséget nyujtott vagy
hasznalatat javasolja.

3.13 Szolgaltatd altal végzett szoftveres telepités, beallitds sikeresnek és
elfogadottnak tekinthet6, ha Eléfizeté az atadast kdveté 5 munkanapon belul
nem jelez hibat vagy nem emel kifogast.

3.14 Szolgéltaté jogosult a jelen ASZF-et barmikor egyoldalian modositani, ezt
azonban legalabb 30 nappal a tervezett modositas hatalyba lépése el6tt koteles
k6zzétenni weboldalan. Amennyiben a médositast Eléfizeté nem fogadja el,
abban az esetben a szerz6dés az elbfizetés lejartat kdvetéen megszinik.

4 Elb&fizetd jogai és kotelezettségei

4.1 El6fizet6 koteles a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges hardver,
szoftver és telekommunikacios feltételeket sajat maga részére biztositani.
Szoftver komponensek esetén aktualisan friss, tdmogatott verzidk hasznalata
javasolt a kompatibilitasi problémak elkertulésének érdekében.

4.2 El6fizet6 koteles a megrendelt szolgaltatasokat el6irasszerlien hasznalni,
ellenkez6 esetben Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, szuneteltetni,
vagy a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani. A hibas vagy helytelen
hasznalatbdl eredd karokért Eléfizetd felelsséggel tartozik.

4.3 Elbfizet6 koteles a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges azonositokat
titokban tartani, ennek elmaradasa esetén akar El6fizet§, akar harmadik
jogosulatlan személy altali jogosulatlan hasznalatbdl eredé karokért Eléfizetd
felel.
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4.4 Elbfizetd koteles a tarhelyén elhelyezett minden adatért és domainért anyagi,
erkolcsi és jogi felel6sséget vallalni.

4.5 El6fizetd koteles Szolgaltatd altal nyilvantartott adataiban torténd valtozast 15
napon belll a Szolgaltatdnak bejelenteni. Ennek elmaradasabdl eredd karokeért
kizarolag El6fizet6 felel6s.

4.6 Szolgaltatdé bizonyos szolgaltatasokat ingyenesen nyujthat az Eléfizetd
részére (plusz FTP hozzaférés, tovabbi MySQL adatbazis, aldomain beallitas,
stb.). El6fizeté tudomasul veszi, hogy ezen szolgaltatasok csak olyan mértékig
vehetdk ingyenesen igénybe, ameddig Szolgaltatd szamara El&fizeté altal
befizetett szolgaltatasi dij tekintetében a szolgaltatdas nyujtasa gazdasagos
marad. El6fizetd kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szerz6dés
alapjan Szolgaltatd altal részére nyujtott barmely ingyenes szolgaltatas a
szolgaltatasba és igy a szolgaltatasi dij ellenértékébe nem szamit bele, az(oka)t
Szolgaltaté dnkéntesen nyuijtja Eléfizetd részére
El6fizet6 altal igénybe vett ingyenes szolgaltatdas azonnal, el6zetes
figyelmeztetés nélkil részben vagy egészében felfliggeszthetd, korlatozhatéd
vagy felmondhat6 Szolgaltato altal. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget, valamint
rendelkezésre allast az ingyenes szolgaltatas elérhet6ségére vagy az ott tarolt
adatok épségére.

4.7 Elbfizet6 tudomasul veszi, hogy a tarhelyhez kapcsolt elektronikus postafiokok
(e-mail fiokok) meérete kulon-kulon nem haladhatia meg a 500 MB-ot.
Amennyiben meghaladja, a Szolgaltatonak joga van a levelezést vagy a
postafiok méretét korlatozni.

5 Szolgaltatasok
5.1 Domain regisztracio

5.1.1 Elb&fizetd Szolgaltatdn keresztll domain regisztraciot igényelhet. Elbfizetd
az igénylés elklldésével Kkijelenti, hogy a kivalasztott tld (végzdédés)
nyilvantarté szervezete altal el6irt szabalyozast elfogadja.

5.1.2 Elb6fizeté kijelenti, hogy a domain igénylésével, delegalasaval és
fenntartasaval kapcsolatos kérdésekben Szolgaltaté és az adott tld-hez
tartozé Nyilvantartok dontéseit elfogadja.

5.1.3 Domain regisztraci6 esetén Szolgaltatdé Elbfizetd rendelkezésére
bocsatja az igénylélapot, melyet kitdltve, kinyomtatva, alairva a kapcsolddd
dokumentumokkal egyutt scannelve e-mailben kap vissza. Ez alapjan inditja
el a regisztratornal a domain regisztralasat az igénylélapon szerepld
tulajdonos részére.

5.2 Web tarhely
5.2.1 A web tarhely szolgaltatas vallalt rendelkezésre allasa éves szinten 99%

5.2.2 Szolgaltatd kialakitja a fellgyelete alatt levé szerveren a web tarhelyet. A
szolgaltatas részei:
-1000 MB tarterulet
-FTP hozzaférés a tarterllethez (FTP felhasznaldi név és jelszd)
-egy MySQL adatbazis (PhpMyAdmin adminisztracios felllettel)
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-PHP futtatasi lehetéség a szerveren tamogatott verziéval

-maximum 20 db E-mail postafiok

-Napi rendszerességl adatmentés a szervertdl fluggetlen kilsé helyre
-Wordpress esetén Fail2Ban alapu tlizfalas extra védelem

-Nginx alapu reverse proxy a statikus tartalom gyorsabb kiszolgalasara

5.2.3 A web tarhely szolgaltatas onalléan nem kerul értékesitésre, jellemzben
inkabb a sajat készitésl weboldalak kerulnek elhelyezésre.

5.3 E-mail
5.3.1 Az e-mail tarhely szolgaltatas vallalt rendelkezésre allasa éves szinten
99%

5.3.2 Szolgaltatd elkésziti a postafidkokat, és a szolgaltatas igénybe vételéhez
szikséges adatokat (felhasznaléi név, jelszd, levelezGszerver neve)
eljuttatja el6fizet6hoz.

5.3.3 A tarhely csomaghoz nyujtott email szolgaltatas esetében a web tarhely
és az email tarhely kozOs tarterlletet hasznal, azaz a web tarhely
csomagban meghatarozott méret az iranyadoé.

5.3.4 Elbfizetdnek lehet6sége van spam szirés és virus szlrés szolgaltatast is
igénybe venni.

5.4 Weboldalkészités

5.4.1 Weboldalkészités minden esetben egyedi ajanlat alapjan torténik, az
abban szerepl6 aron és hataridére.

5.4.2 Dinamikus oldalak esetében jellemzéen Wordpress alapu oldalak
készllnek, melyek a sajat fellgyelet alatt levé szerveren Kkerllnek
elhelyezésre és atadasra.

5.4.3 Az elkészllt és atadott oldalak esetén — ha Eléfizet6é nem kotott hozza
karbantartasi szerz6dést — a keretrendszer és a kiegészitok rendszeres
frissitése és karbantartasa El6fizetd érdeke és feladata.

Sem az oldal miszaki frissitése, sem a feltdrt oldal helyreallitasa nem
tekinthet6 garancialis tevékenységnek, azaz kizarolag térités ellenében kerul
elvégzeésre.

5.5 Weboldal karbantartas, felugyelet
Sajat készitési oldalakhoz lehet6ség van olyan karbantartasi szerz6dést kotni,
ami magaban foglalja a teljes korl Uzemeltetést is, azaz:
-a keretrendszer rendszeres ellenérzése és frissitése
-a készitéskor felhasznalt alapsablon ellenérzése és frissitése
-a felhasznalt plugin-ek, kiegészitdk rendszeres ellenbrzése, frissitése
-statisztikdk elemzések rendszeres attekintése (Google Search Console,
Google Analytics, stb.)
Ezeket a szolgaltatdsokat korlatlan mennyiségben tartalmazza a havidij,
valamint ezeken felul a szolgaltatasi szerz6désben levé éraszamnak megfelel$
barmilyen egyéb tevékenység, pl:
-tartalom feltoltés
-Uj oldalak készitése
-korabbi oldalak atalakitasa.
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A szerz6désben szerepléd mennyiségl munkaorakat meghaladé munkavégzeés
elézetes egyeztetés alapjan és utélagos elszamolassal torténik a szerzé6désben
szerepl6 kedvezményes 6radijjal a havidijon felul.

5.6 Kombinalt szolgaltatasok
Szolgaltatd kedvezményes egyedi arakat tartalmazd ajanlatot adhat abban az
esetben, ha tObb szolgaltatas egyideji megrendelése torténik, pl. domain
regisztracié, hozza weboldalkészités és az elkészllt oldal Gzemeltetése.

6 A szerzbdés hatalya

6.1 A Szerz6dés hatarozatlan idére szol, de a szamlan szerepl6 idétartamra (havi
eléfizetés, negyedéves elbfizetés vagy éves elbfizetés) jon létre.
A Szolgaltatas rendes felmondasi ideje mindkét fél részérdl a szolgaltatas
lejarataig hatralévé idészak.

6.2 A Szerz6dés rendes felmondasa nem mentesiti az El6fizet6t a felmondasi
idészak végéig keletkezett kdtelezettségei (pl. fizetési kdtelezettség) teljesitése
aldl.

7 Vis maior

7.1 Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon
esetekben, amikor olyan, mindkét fél érdekkoréen kivll esé, elére nem lathato
korulmények (vis maior) merllnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzddés
teljesitését. llyen korulmények pl.: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs,
robbantasos merénylet, vagy mas szikséghelyzet, elemi csapas, arviz, tlizvész,
vilamcsapas, illetve mas természeti katasztrofa, munkabeszintetés, a
honvédelmi térvény, renddrségi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés, halézati Gzemzavar.

7.2 Ha Vis Maior esemény miatt a szunetelés idétartama meghaladja az egy
honapot, barmelyik Fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

8 Felelésségvallalas

8.1 Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a tarhelyen elhelyezett tartalmakért.

8.2 Szolgaltato a nala elhelyezésre kerul6 weblapok feltorése esetén legfeljebb a
neki jelen szerz6dés keretén belll befizetett web tarhely utolsé 1 év dijanak
mértékéig felelés, de csak abban az esetben, ha a tamadas igazolhatéan a
Szolgaltatd hibajabdl kdvetkezett be.

8.3 Szolgaltatd altal készitett weblapok biztonsagi frissitésének az elvégzése
eléfizetés hianyaban Eléfizeté/Megrendelé feladata. Kilon dijazas esetén
lehetbség van arra, hogy a frissitést a Szolgaltatd végezze el.

9 Ertesités

9.1 Az értesités hivatalos mddja az e-mail. Szolgaltatd minden kdzleményét,
értesitését e-mailben kuldi Eléfizetének, Eléfizetd Szerzédésben feltlintetett e-
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mail cimére.

9.2 Amennyiben Eléfizet6 e-mail cime megvaltozik koteles errél Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni.

9.3 Szolgaltatét nem terheli felelésség El&fizetdé elérhetetlensége esetén
bekovetkezé karokért (pl. domain név felmondasa, vagy tarhely torlése
elérhetetlenség miatt).

10 Adatkezelés, Adatfeldolgozas

10.1 Szolgaltatdé Adatkezel6ként az Adatkezelési Tajékoztatoban részletezett
modon rogziti és veédi Elbfizetd, koztik Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (tovabbiakban GDPR) szerint Erintettek személyes adatait.

10.2 Eléfizetd Szolgaltatotol igénybe vett szolgaltatas hasznalata soran a hatalyos
jogszabalyok és a GDPR figyelembe vételével tarolhatnak személyes adatokat.
Ebben az esetben El6fizeté Adatkezelének, Szolgaltatdé Adatfeldolgozonak
minésul. Az adatkezelés jogszeriségéért El6fizetd (Adatkezeld) felel.

10.3 Jelen pont célja a GDPR 28. cikk (3) pontban el&irt (9) pont szerint irasos
vagy megallapodas alapjan torténd szerzddeési kotelezettseg teljesitése, ennek
maodja a (6) pont szerint Altalanos Szerzédési Feltételekben torténd rogzités.

10.3.1 Az adatkezelés targya: az adatfeldolgozas a Szerzédésben
meghatarozott szolgaltatas biztositdsa soran El6fizet6 (Adatkezeld) altal
végzett adatkezeléshez technikai infrastruktura biztositasara terjed ki
(tipikusan weboldal tarolas, megjelenités és email szolgaltatas formajaban).

10.3.2 Az adatkezelés idé6tartama: El6fizetd (Adatkezeld) hatarozza meg,
legfeliebb a Szerzdédés fennallasanak és a biztonsagi adatmentések
elérhetéségének idészaka.

10.3.3 Az adatkezelés jellege és célja: a Szerz6désben meghatarozott
szolgaltatas biztositasa.

10.3.4 A személyes adatok tipusa, érintettek kategoriai: El6fizetd (Adatkezeld)
hatarozza meg.

10.4 El6fizetd6 (Adatkezel6) altal kezelt adatokat érinté adatvédelmi incidensek
nyilvantartasi és a feligyeleti hatésag felé torténé bejelentési kotelezettsége
El6fizet6t (Adatkezel6t) terheli.

10.5 Szolgaltaté biztositja rendszereinek bizalmas jellegét, integritasat, ellenallo
képessegét és az ASZF szerinti rendelkezésre allasat.

10.6 El6fizetd (Adatkezel6) sajat valasztasa szerint tolti fel a tarhelyre a weboldal
programkodjat (fajl, adatbazis). Az adatok biztonsaga érdekében Szolgaltato
felhivia a figyelmet a programkodok rendszeres és naprakész frissitésének
kritikus fontossagara.

10.7 A weboldal programkddjanak sérulékenységebdl eredd, vagy Eléfizetd
(Adatkezel6) érdekkorébe tartozd adatvédelmi incidensért és az adatok
védelméért kizarolag El6fizetdé (Adatkezeld) felelés. Szolgaltatd fenntartja a
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jogot, hogy az erintettek védelmeének érdekeében a szolgaltatas mikodesét
korlatozza vagy az ASZF szerint a szerz6dést azonnali hatallyal felmondja.

10.8 Szolgaltatdo a szolgaltatas hasznalata és harmadik fél altali igénybe vétele
soran keletkezd ideiglenes technikai allomanyokat (napléfajlok, webszerver
forgalmi naplé stb.) a rendszerek mikodésének fenntartasa és biztositasa
erdekében rogziti, a tevékenység soran megismert adatok nem alkalmasak a
konkrét személyek azonositasara.

10.9 Szolgaltaté, mint adatfeldolgoz6 igénybevételéhez nem kell az érintett
elézetes beleegyezése, azonban szikséges a tajékoztatasa, amely El&fizetd
feladata.

10.10 Szolgaltaté Adatfeldolgozoként alkalmazza:
Szerver, tarhely karbantartas:  BC.HU Kift, 1155 Budapest, Wysocki u. 3.

11 Pénzugyi elszamolas, arak

11.1 A megrendelt szolgaltatas ellenértéke kiegyenlithetd készpénzzel vagy banki
atutalassal. Az Eléfizetés dijanak rendezésekor Szolgaltatdé szamlat allit ki és
kild meg emailben El6fizetd részére. Szolgaltatdé a tavnyomtatasu szamlat
El6fizetd altal elfogadottnak tekinti és postai példanyt nem kuld, kivéve, ha
El6fizetd a szamla kiallitasat koveté 15 napon belll postai kikuldési kérelmét
emailben jelzi.

11.2 Szolgaltatdé fenntartja a jogot az adott szolgaltatas korlatozasara, azonnali
hatalyu felmondasara vagy a Szerzddéstél torténd egyoldald, minden tovabbi
jognyilatkozat nélkuli elallasara, amennyiben a szolgaltatas dija nem kerul a
fizetési hatariddig kiegyenlitésre.

11.3 Az arak ellenkezé jelzés hianyaban Forintban és netté aron kerdlnek
feltintetésre. Szolgaltatdé a szamlakat 0% AFA tartalommal allitja ki mindaddig,
ameddig alanyi adomentessége fennall. Ha térvény vagy jogszabaly miatt az
alanyi adémentessége megvaltozik, akkor az AFA tdrvény el6irasai szerinti AFA
kulcs kerll felszamitasra a nett6 arakra.

114 A szamlak az arajanlatban, megrendelésben, eléfizetdi szerzédésben
szerepl6 arakat tartalmazzak. Ellenkez6 megallapodas hianyaban a
szolgaltatasok Szolgaltatd listaarain kerllnek elszamolasra, melyek a

kovetkezdk:

Domain regisztracio (.hu/.com/.eu): 6.000,- Ft/db
Domain hosszabbitas (.hu/.com/.eu): 3.000,- Ft/ év
Altalanos weboldal tarhely: 3.000,- Ft/ ho
Weboldal készités 6.000,- Ft/ 6ra
Weboldal karbantartas 6.000,- Ft/ ora
Altalanos oradij egyéb tevékenységekre: 8.000,- Ft/ ¢ora

12 Jogérvényesitési lehetbségek

12.1 Szolgéltaté Ugyfélszolgalata ]
El6fizeté a Szolgaltatassal kapcsolatos kérdést, hibat vagy panaszt jelen ASZF-
ben meghatarozott levelezési és email elérhetéségeken jelentheti be. A
bejelentés vagy panasz beérkezésétél szamitott 30 napon belll Szolgaltatd
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irasban (email) koteles valaszolni El6fizetének.

12.2 A szerz6d6 felek kolcsondsen megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatas
igénybevételébdl eredd jogvitaikat mindenkor megkisérlik békés uton rendezni.
Amennyiben ez nem sikerul, Felek alavetik magukat Szolgaltatd székhelye
szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdésag kizardlagos
illetékességének.

12.3 Amennyiben jelen ASZF, és az el6fizetéshez kapcsolodd eléfizetsi
szerz6dés egymasnak ellentmondd, vagy egymastél eltérd rendelkezéseket
tartalmaz, akkor az elé&fizet6i szerz6désben foglaltak az iranyadoéak.

12.4 A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések esetén a hatalyos magyar Ptk.

és mas vonatkozé jogszabalyok, tovabba a hatalyos magyar Internet
szabvanyok alkalmazandok.

Utolsé moédositas: 2018. 09. 01.
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